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הנדון:  מכרז 127/2025 לתחזוקה ואבטחת המידע של תשתיות DB עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים - מענה לשאלות הבהרה
שלום רב, 

1. חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים (להלן "החטיבה") פרסמה את מכרז 127/2025 לתחזוקה ואבטחת המידע של תשתיות DB עבור חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים (להלן "המכרז").
2. בהתאם להוראות  סעיף 6.2 למכרז, הוגשו שאלות הבהרה למסמכי המכרז. 
3. וועדת המכרזים של החטיבה דנה בשאלות שהוגשו , ומצרפת את מסמכים הבאים:
1. נספח א' - מענה וועדת המכרזים לשאלות ההבהרה. יובהר כי החטיבה ערכה שינויים בנוסח השאלות, בהתאם להוראות סעיף 6.3.4 למכרז.
2. נספח ב' – מסמכי המכרז המעודכנים – השינויים מסומנים בעקוב אחר שינויים. מסמכי המכרז המעודכנים מחליפים את מסמכי המכרז המקורי, יש להסתמך עליהם בלבד לצורך הגשת ההצעות.
3. נספח ג' - חוברת ההצעה בפורמט WORD – על גבי מסמך זה יש להגיש את ההצעה. יובהר כי אין לבצע כל שינוי במסמך זה, למעט מילוי הפרטים הנדרשים. כל שינוי במסמך עלולה להביא לפסילת ההצעה. עוד יובהר כי חוברת ההצעה איננה כוללת את הצעת המחיר אותה יש י להגיש על בסיס נוסח המכרז המעודכן באתר המכרז.

4. לאור השינויים במכרז הוחלט לקבוע מועד נוסף להגשת שאלות הבהרה בתאריך 22/1/2026, וכן לעדכן את המועד הגשת ההצעות עד לתאריך  10/2/2026 בשעה 12:00. הגשת שאלות ההבהרה והגשת ההצעות תהיה בהתאם להוראות המכרז.

							
   		        בברכה, 

[bookmark: _Hlk196646431]בברכה,
                                                                   אגף בכיר לדיגיטל, טכנולוגיות וחדשנות  
     חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים
                                                                                        



נספח א'- מענה לשאלות ההבהרה 

	ספרור
	שם הפרק/נספח
	מספר סעיף
	שאלה 
	תשובת וועדת המכרזים

	1
	א
	הגדרות
	בסעיף ההגדרות מצוין: "טיפול בהסלמת תקלות למול היצרנים". נבקש הבהרה מיהם היצרנים המדוברים, מכיוון שבהגדרת שירות של תמיכת L4 Break and fix  מדובר בהחלפה של היצרן, אורקל לדוגמא, האם הכוונה לעבוד גם מול היצרן - אורקל?
	כן הכוונה ליצרני בסיס הנתונים (Microsoft, Oracle, InterSystems), ובמקרים שבהם נדרשת פנייה ליצרן.,   ראו גם סעיף 4.4.8 לפרק ג' למכרז (מפרט השירותים )

	2
	א
	1.4
	האם יש למזמין רישוי בתוקף לכלל בסיסי הנתונים וניתן לקבל במסגרת זו גם עדכוני אבטחה ?  ואם לא, איזו תמיכה יש למוצר עצמו מהיצרן (לכלל סוגי המוצרים)?
	לחטיבה יש רישוי עבור כלי התשתית. הסעיף עוסק  באספקת כלי נוסף לאבטחת מידע לבסיסי הנתונים. מוצע להמשיך ולקרוא את כל דרישות המכרז בנושא (כגון - סעיף 5 בפרק ג' למכרז העוסק בהגדרת השירות, סעיף 10.3.3 לפרק ד' למכרז (ההסכם) העוסק בנושא התמורה לרכיב זה)

	3
	א
	1.4
	מבקשים פירוט מדויק של תשתיות הארגון כולל מספר תחנות קצה וכד' בכדי לבצע הערכות על רישוי ושירותי ניטור. האם אפשר לקבל פירוט מדויק בכדי לבצע את ההערכות המתאימות?
	לא קיים פירוט נוסף מעבר למפורט במסמכי המכרז

	4
	א
	1.6
	האם התמורה השנתית לשירותים התפוקתיים (  סעיף 4.4.2.1 רכיב א') הינו תנאי בסיס להזמנת הרכיבים האופציונליים?  
	לא. החטיבה רשאית להזמין רק את השירות האופציונאליים ככל ותמצא לנכון, לפי שיקול דעתה. 

	5
	א
	1.7
	  קריאות שיתקבלו ישירות מבית החולים וטרם התקבל אישור מהחטיבה לא יטופלו על פי ה-SLA ולא ימדדו בהתאם אליו? 
	כל פנייה תטופל בהתאם ל SLA  שנקבע, ראו גם תשובה לשאלה 4 לעיל 

	6
	א
	4.2
	מאחר ולא קיים הבדל בנתינת שירותי תחזוקת בסיסי נתונים מוכרים בין אם הוא קיים בסניף אחד או שלושה, נבקש להוריד את בקשה זאת לקביעת ניקוד האיכות.
	הבקשה נדחית

	7
	א
	6.2
	האם ניתן לקבל הארכה להעברת שאלות הבהרה נוספות, מכיוון שהחברה גלובלית וחלק מהשאלות מגיעות מהצוות בחו"ל ואנו נכנסים לתקופת חגים של חג המולד וסוף השנה.
	הבקשה מאושרת, המועד הנוסף להגשת שאלות נקבע ל 15/1/2026

	8
	א
	3.1.5
	 האם קיימת אפשרות להשתמש בקבלן משנה עבור סל 2?
	הבקשה נדחית

	9
	א
	3.3.2
	עבור סל 1 (Oracle, SQL) חלק מהמשאבים המקצועיים (DBA) מתמחים ובעלי הסמכות  בשני התחומים  יחד. האם אותו משאב יכול להחשב עבור שני התחומים?
	ניתן להציע אנשי מקצוע שהם בעלי הסמכות המתאימות ל 2 תחומים, בכפוף לעמידה בדרישות של 2 התחומים במצטבר. במקרה זה יבוצע ניקוד נפרד לתחום Oracle ולתחום SQL.  יובהר כי אין באמור לעיל כדי לפגוע ברמות השירות הנדרשת מהספק ולהעמדת צוות בעל הכשרה  ובהיקף הנדרש לצורך עמידה בכך

	10
	א
	3.5.3
	האם היעדרות בגין צו 8, מחלות, חופשות ארוכות, חופשת לידה או כוח עליון כלולים ברשימת הפיצויים/ביטול הסכם?
	אין שינוי במסמכי המכרז. סכומי הפיצויים המוסכמים הינם מקסימליים, החטיבה תפעיל את שיקול דעתה בכל מקרה לגופו ראו גם הוראות סעיף 7.5 לפרק ג' למכרז (מפרט השירותים) 

	11
	א
	3.5.3
	מיהו הגורם המאשר?
	החטיבה. ראו גם הוראות סעיף 7.5 לפרק ג' למכרז (מפרט השירותים)

	12
	א
	4.1.1
	על פי סעיף 4.1.1.2 ו-4.1.1.1. היחסים הם 60% ו-40% מחיר. על פי סעיף 2.6 היחס הוא 70% איכות ו-30% מחיר. מה נכון?
	ראו תיקון בסעיף 2.6 במסמכי המכרז המעודכנים

	13
	א
	4.2.2
	מבקשים לקבל מספר מוערך של סך כל השרתים, גדלים, כמות משתמשים פר אותו בסיס נתונים לפי גרסאות בפרק ג' סעיף 1.3.1 (עמוד 66) בכדי לבצע הערכה מקצועית של היקף הפעילות הנדרש. האם ניתן לקבל נתונים אלו?
	הבקשה נדחית. כל המידע הנדרש נכלל במסמכי המכרז

	14
	א
	4.2.2
	אילו פתרונות גיבוי חיצוניים בשימוש כיום ומצופה מהצוות להכיר?
	קיימים פתרונות גיבוי שונים במרכזים הרפואיים (כגון  COMVAULT, VEEAM, RUBRIK, ARCSERVE). החטיבה והמרכזים הרפואיים  אחראים על תפעול ותחזוקה שוטפים של מערכות הגיבוי  והשחזור.  הספק הזוכה יידרש לספק שירותי אבחון וטיפול בתקלות בתהליכי גיבוי ושחזור של DB

	15
	א
	4.2.2
	האם מצופה מ-DBA SQL לטפל בתקלות אפליקטיביות SSMS/SSIS?
	האחריות על התפעול והתחזוקה השוטפת SSIS/SSMS היא של המרכזים הרפואיים והחטיבה. הספק הזוכה יידרש לספק שירותי אבחון וטיפול בתקלות הקשורות לעבודה במערכות אלה מול DB

	16
	א
	4.2.2
	האם ב-Zabbix קיימות התאמות של מטריקות? אם כן באילו שפות? כמו כן, מהי גרסת ה-Zabbix?
	קיימות התאמות של מטריקות שפותחו SQL, נדרשת תמיכה ושדרוגים ככל שיידרשו על המערכת, הגרסה הנוכחית היא  גרסה 5 

	17
	א
	4.2.3
	מהן הגרסאות של GoldenGate? ומהן הגרסאות של Exadata?
	לא משתמשים ב  2 הטכנולוגיות, ככל וייעשה שימוש בעתיד- הספק יידרש לתמוך בכך

	18
	א
	4.2.3
	האם DBA אחראי על תהליכי CI/CD?
	הספק לא נדרש לספק ייעוץ וליווי מקצועי לתהליכי CI/CD

	19
	א
	4.4.3.1
	בסעיף 4.4.3.1 מצוין כי רכיבי התמורה א' ו-ג' יישארו קבועים לאורך כל תקופת ההתקשרות, כל עוד כמות המעבדים הכוללת בשימוש החטיבה לא תעלה על 2,850 מעבדי Oracle ו-SQL (סביבת ייצור וסביבות נמוכות). במידה והכמות תעלה על 2,850, התשלום השנתי לשירותי תחזוקה יותאם באופן יחסי (לשני הכיוונים).
מדוע הסעיף חל גם ע לרכיב תמורה ג' (תמוהר לתפעול כלי ה DB FW) ? 
	לגבי רכיב תמורה א' - התמורה תישאר קבועה בהתאם למפורט בסעיף 4.4.3.1.
לגבי רכיב תמורה ג'- ראו סעיף 4.4.3.3 שנוסף 
התאמות נערכו במקביל בסעיף 8 להסכם ההתקשרות 

	20
	א
	4.4.3.1
	היקף הפעילות והשירותים הניתנים אינו פונקציה ישירה של כמות ה-CPU בשרתים ולכן מנגנון קיטון/גידול לא יכול להיות תלוי רק במרכיב זה. האם יש מנגנון חלופי אחר?
	אין שינוי במסמכי המכרז  המציעים רשאים להציע פתרון חלופי במסגרת שאלות ההבהרה, הבקשות ידונו על ידי וועדת המכרזים והתשובה תופץ לכל מהציעים.

	21
	ב
	8
	מבוקש להגיש את המענה למכרז באנגלית
	הבקשה נדחית

	22
	ב
	10
	מבקשים לקבל את פרק ב' - חוברת ההצעה, הטבלאות למילוי, במסמך המכרז בקובץ Word
	חוברת ההצעה מצורפת כנספח להודעה זו 

	23
	ב
	נספח 1 - הצעת המחיר
	תמחור FW DB/ניטור FW  – האם המחיר קבוע ל5 שנים?
	כן , למעט הצמדה לשער החליפין  ראו נספח ההצמדה (נספח ד' להסכם בפרק ד' למכרז)

	24
	ב
	נספח 1 - הצעת המחיר
	לאיזו פעילות מוגדרות שעות העבודה הנוספות בתמחור השעתי בסעיף 1.ד. בנספחי הצעת המחיר לאורקל ו-SQL? כאשר בסעיף 1.א. מוגדרת התמורה לתחזוקה על כל המשתמע מכך.
	לכל שירות נוסף שיידרש ואיננו נכלל במפרט השירותים.  ראו גם סעיפים 10.3.4 ו 10.7 להסכם (פרק ד' למכרז)

	25
	ב
	נספח 1 - הצעת המחיר
	האם העלויות הן עבור שעות עבודה רגילות בלבד?
	התמורה לרכיב  ד תשולם עבור שעות נוספות שיוזמנו על ידי החטיבה ויסופקו על ידי הספק 'לא ברורה הכוונה במונח שעות רגילות. ראו גם סעיף 10.7 להסכם (פרק ד' למכרז)

	26
	ג
	2.7
	מתבקש תהליך מסודר של כניסה והיכרות עם המערכות בחטיבה ובבתי החולים מול הגורם התומך הקיים. התהליך יכלול נהלי עבודה קיימים, גישה, פירוט מערכות הניטור הקיימות, תקלות נפוצות וכד'. האם אפשר לקבל פירוט של תכנית הכניסה לתפקיד המתוכננת?
	תקופת הערכות מוגדרת בסעיף  האמור . תכנית ההערכות תסוכם בפגישת ההתנעה לאחר בחירת הספק הזוכה 

	27
	ג
	2.7
	מבקשים שזמן ההערכות של 20 יום יהיה לתחילת תהליך הכניסה ועוד כשבועיים-שלושה של לימוד האתר כדי להתניע את הפעילות.
	הבקשה נדחית.

	28
	ג
	3.1
	האם מדובר על מעבדים וירטואלים (vCPU) או מעבדים פיזיים (Socket)?
	גם וגם. יובהר כי קיימת שונות בין המרכזים הרפואיים

	29
	ג
	3.2
	האם  ישנה תמיכה במערכות המשיקות וספקי התוכנה במערכות אלה יהיו זמינים לטיפול בתקלות ובניתוח מקור התקלה בין אם הוא ב-DB ובין אם הוא באפליקציה או מגורם תשתיתי.? 
	הספק נדרש לשתף פעולה ולבצע בדיקות ישירות מול ספקי מערכת אחרים עד למציאת פתרונות לתקלות בתשתיות, ככל שהן נוגעות לבסיסי הנתונים.

	30
	ג
	3.2
	האם  ישנה תמיכה של יצרן ה-DB לפתרון בעיות/תקלות שאליהן יוכל הספק לפנות על פי הצורך. 
	לא. האחריות לפנייה ליצרן הינה של הספק הזוכה ראו סעיף 4.4.8 לפרק ג' למכרז 

	31
	ג
	3.2
	האם יש ברשות המזמין את כל המדיה והpatchים הנדרשים לטיפול בתקלות ברמת ה-DB והתאימות? ואם לא, מה הפתרון שהמזמין מציע בנושא זה?
	המזמין מחזיק ברישוי הנדרש. ראו הבהרה שנוספה בסעיף 1.5 למפרט השירותים.
באחריות הספק לבצע את עדכוני הגרסה וה-patching בהתאם לפרסום היצרנים וצרכי החטיבה, והכל בהתאם לכל דרישות מפרט השירותים (לרבות מתן השירותים לגרסאות ישנות, בהתאם למפורט בסעיף 2.3. למפרט השירותים). 

	32
	ג
	3.2
	מהן סביבות הענן שהחטיבה פעילה בהן? ומי אחראי ומטפל בסביבת הענן?
	החטיבה פעילה בסביבת הענן "נימבוס". הספק אחראי על ניהול ותחזוקת בסיסי הנתונים גם בסביבה זו, בהתאם לדרישות אבטחת המידע

	33
	ג
	4.1
	האם עדיין נדרשות פעולות עדכון Patchים או מערכות הפעלה למערכות שאין להן רישוי/פג תוקף?
	נדרש התקנת patch לכל בסיס נתונים הכלול בהתקשרות, לרבות כאלו שאין להם רישוי בתוקף  בהתאם למפורט בסעיף 4.1.2 למפרט השירותים.

	34
	ג
	4.2
	האם מערכת ניטור שוטף מאפשרת תצוגה של מצב תקלות מרכזית לכלל החטיבה ובתי החולים? או שצריך להיכנס לכל סניף בנפרד?
	יש להיכנס לכל סניף בנפרד

	35
	ג
	4.4
	מי יוזם את הקריאה לתקלה?
	הגורמים שיוכלו לפנות למוקד מפורטים בסעיף 4.4.2 בפרק ג' למכרז (מפרט השירותים).ראו תיקון במסמכי המכרז המעודכנים

	36
	ג
	4.5
	ימי עבודה בשוטף, א-ה או א-ו? (לא לקריאות SLA)
	יום א' עד יום ה' 

	37
	ג
	4.5
	בכדי להעריך את היקף הפעילות הנדרשת מבקשים לקבל Log שיפרט את כמות הקריאות, סוג DB, חומרתן, סוגי התקלה וסוגי הפתרון עבור שלושת השנים האחרונות.
	הבקשה נדחית

	38
	ג
	5.1
	הרישוי ע"י ספקי הDatabase FireWall תלוי גם בפרמטרים נוספים לכמות CPU -  נדרש מידע משלים ע"פ הפתרון הרלוונטי (כמות משתמשים, כמות התקנות וכד').
	הפתרון יסופק על ידי המציעים ואחריותם לסכם את התנאים למול היצרן המוצע על ידם לכלי זה, ככל ונדרשים פרמטרים נוספים - המציעים רשאים לפנות בשאלות ההבהרה ולהציע אותם לשיקול דעתה של החטיבה

	39
	ג
	5.1
	האם פתרון שהוא SaaS יכול להיות מאושר או שיש מגבלות מצד המזמין?
	ניתן להציע פתרון SaaS

	40
	ג
	5.2
	לאיזה מחקר ספציפי של גרטנר מתייחס המזמין בנושא ה database firewall?
	הדרישה בוטלה

	41
	ג
	6.1
	האם האחריות לכך שהמזמין יאפשר התקנה של כלי הניטור היא באחריות המזמין, ומהווה תנאי ליכולת הספק לממש את ההתחיבויות באופציה זו. האם הנחה זו מקובלת?
	התקנת כלי הניטור הינה באחריות הספק ולא באחריות המזמין. המזמין יהיה אחראי למתן הרשאות מתאימות להתקנת והפעלת הכלי לספק.

	42
	ג
	7.5
	נבקש לשנות לכך שבמהלך החפיפה רק העובד המוחלף יקבל תגמול על השעות עבודה
	הבקשה נדחית

	43
	ג
	10
	האם ניתן להציג רמות שירות גבוהות מהרשום במכרז ? 
	אין מניעה להציג SLA גבוה יותר, ובכל מקרה הפיצויים המוסכמים יחושבו בהתאם לרמות השירות המוגדרות במסמכי המכרז

	44
	ג
	10.1
	האם הקנס ינתן גם במקרה שבו עובד מחליט לעזוב את החברה ונדרש לשים איש צוות חדש אצל הלקוח? נשמח לקבל פירוט באילו מקרים הקנס יוטל? 
	הפיצוי המוסכם יוטל בהתאם לתנאים להחלפת איש צוות מקצועי המפורטים בסעיף 7.5 לפרק ג' למכרז מפרט השירותים) 

	45
	ג
	10.1
	קנס 2000 שח על איחור במענה בקריאת SLA. האם מדובר גם איחור גם בפנייה למענה ראשוני (NOC, לפניי הגורם המקצועי)?
	כן, ככל ומדובר בתקלה קריטית 

	46
	ג
	10.1
	האם זמני ה-SLA והקנסות מוקפאים כאשר התקלה נובעת מתשתית/גורם שאינם בשליטת הספק.
	הבקשה נדחית , תשומת לב לסעיף 17.2.4.4 להסכם

	47
	ג
	1.3.1
	מהם הדגמים (מודלים) הנוכחיים של Exadata שעליהם יושבת Oracle?
	נכון להיום אין, ייתכן שימוש בעתיד והספק יצטרך לתמוך 

	48
	ג
	1.3.1
	האם כל מערכות Oracle רצות על Linux? ואם לא, על אילו מערכות הפעלה אחרות? ומה החלוקה ביניהן?
	בסיסי הנתונים בחטיבה פועלים על מגוון מערכות הפעלה, לרבות Linux ו-Windows. 

	49
	ג
	2 ו 4
	האם מכרז זה הינו מחליף כל התקשרות קודמת של החטיבה לנושא זה ? 
	המכרז יחליף כל התקשרות קיימת של החטיבה לקבלת השירותים המפורטים במכרז

	50
	ג
	4.1.1
	שדרוג DB תלוי גם בתמיכה ברמת אפליקציה ותשתיות אחרות -  תנאי סף לשדרוג הוא גם שייתוף פעולה וסיוע אקטיבי של ספקי/יצרני האפליקציות והתשתיות הרלוונטיות -  האם יש הסכמה והכרה בתלות זו?
	האחריות על השדרוג היא של הספק הזוכה, הספק נדרש לשתף פעולה ולבצע בדיקות ישירות מול ספקי מערכת אחרים עד למציאת פתרונות לתקלות בתשתיות, ככל שהן נוגעות לבסיסי הנתונים. ראו תיקון בסעיף 4.1. 7למפרט השירותים.

	51
	ג
	4.1.4
	האם יש מועדים קבועים מראש לשעות תחזוקה?
	כרשום - יקבעו בתאום עם החטיבה 

	52
	ג
	4.1.6
	האם לכל סביבת ייצור יש סביבה נמוכה אחת לפחות שבה ניתן לבצע הערכות ובדיקה -
	לא תמיד יש סביבה נמוכה, הספק הזוכה יידרש לעיתים ללוות את המרכזים הרפואיים בעת הקמת הסביבות הנמוכות, ולתמוך בעבודה בסביבות החדשות ובסביבות הקיימות

	53
	ג
	4.2.1
	האם מערכת הניטור יכולה לשלוח התראות בזמן אמת ב SMS / טלפון / מייל של הספק מחוץ לרשת של המזמין, ואין מגבלה טכנולוגית או אחרת המונעת אפשרות זו? 
	כן, המערכת מדווחת במייל. כל עוד מערכת הניטור מאפשרת טכנולוגית להוסיף אמצעי דיווח נוסף אין מניעה. נדרש לוודא כי אין חשיפת פרטים על מערכות במרכזים הרפואיים

	54
	ג
	4.4.3
	למה נדרש תמיכה טכנית לשאלות / הדרכות  תוך שעתיים 24X365 בלי קשר לרמת הדחיפות? האם אפשר להגדיר מחדש צורך זה לצורך טיפול יעיל ונכון של שאלות, ולהחריג לחלוטין הדרכות בלו"ז זה ולכלול רק נושאים שקשורים לתקלות קריטיות?
	ראו תיקון בסעיף 4.4.3 לגבי זמני התגובה הנדרשים

	55
	ג
	4.4.4
	מכיוון שמתאפשרת פתיחת קריאה באנגלית לא מובן מה עוד יכול להתבצע התמיכה באנגלית?
	על אף שניתן לפתוח קריאות באנגלית, המענה המקצועי הטכני והתקשורת השוטפת מול נציגי החטיבה והמרכזים הרפואיים יינתנו בשפה העברית.

	56
	ג
	4.4.5
	האם הקריאה תוכל להיפתח באמצעות שיחה טלפונית בלבד? 
	כן , זו אחת החלופות שצוינו בסעיף

	57
	ג
	8.3.1
	במכרז דובר על עבודה מרחוק, והנחת המוצא היא שמרבית העבודה, אלא אם יש צורך ספציפי אחר, העבודה תתקיים במתכונת זו. האם הנחה זו נכונה?
	ראו סעיף 4.5.5 לפרק ג' למכרז 

	58
	ג
	8.4.4
	מתבקש לקבל פירוט דרישות אבטחת מידע עבור העברת קבצים.
	הכוונה להצפנה של תווך התקשורת, באופן שימנע חשיפת או שינוי הנתונים המועברים בערוץ המאובטח, ע"י גורמים שאינם מורשים.

	59
	ד
	כל הפרק
	מאחר וסעיפי הסכם ההתקשרות - פרק ד', אינם מותאמים לפרופיל השירותים, האם יתאפשר לזוכה להציע התאמות בנוגע להסכם ההתקשרות?
	לא , ניתן לפנות לשינויים רק בשלב שאלות ההבהרה , הבקשות נשקלות על ידי וועדת  המכרזים  והתשובות מחייבות. ראו סעיף 6.2 לפרק א' למכרז

	60
	ד
	נספח ז
	מבקשים להגדיר את גבול האחריות המקצועית בדולרים - 5 מיליון דולר
	הבקשה נדחית
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